
 
รายา เฮอริเทจ เชียงใหม ่

ค าม่ันสัญญาเร่ืองความย่ังยืน ปี 2568-2569 
 
ท่ามกลางสถานการณปั์จจบุนัของการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ ธุรกิจการท่องเที่ยวถกูคาดหวงัใหแ้สดงใหเ้ห็นถงึการ
ควบคมุผลกระทบดา้นความยั่งยนืในระดบัสงู อยา่งนอ้ยที่สดุสิ่งการบรหิารจดัการเรื่องความเขา้ใจเก่ียวกบัคารบ์อนฟตุพ
ริน้ตข์ององคก์ร การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่ในปัจจบุนัมคีวามตอ้งการภาพรวมในระดบัโลกที่รวมถงึประเด็นต่างๆ 
เช่น ความโปรง่ใสในดา้นการปฏิบตัิงานของพนกังาน และการสรา้งความยั่งยืนใหส้งัคมและชมุชน ควบคู่ไปกบัการแสดง
มลูค่าทางเศรษฐกิจของธุรกจิที่มตี่อสถานที่ท่องเที่ยว. 
 
รายา เฮอรเิทจ เชียงใหม่ ภายใตแ้บรนด ์รายา คอลเลคชั่น ซึ่งเป็นธุรกิจอสงัหารมิทรพัยแ์ละโรงแรมของกลุ่มบรษิัท พรีเมียร ์
มุ่งมั่นท่ีจะสรา้งสมดลุระหว่างธุรกิจ พนกังาน และสงัคมโดยรวม ภายใตว้ิสยัทศัน ์ "ความส าเรจ็รว่มกนัอย่างยั่งยืน" ดงันัน้ 
จดุประสงคข์องแถลงการณน์ีค้ือการวางรากฐานส าหรบัการด าเนนิงาน พรอ้มทัง้ก าหนดกลยทุธใ์นการด าเนินแผนปฏิบตัิ
การดา้นความยั่งยืน ซึง่เป็นส่ิงจ าเป็นในการบรรลเุป้าหมายดงักล่าว โดยรวมถึงการประเมินสถานะเริ่มตน้และการระบุ
แนวทางความยั่งยืนที่มีอยู่แลว้ ภายในบริบทของธุรกิจโรงแรม เรามีความมุ่งมั่นรกัษาความเป็นเลิศดา้นการใหบ้รกิาร 
ควบคู่ไปกบัการสรา้งผลประโยชนท์ี่ยั่งยืน โดยยดึมั่นในหลกัการ ESG สามประการ ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม (Environment), 
สงัคม (Social) และ ธรรมาภิบาล (Good Governance) เพื่อสรา้งสมดลุโดยไมก่่อใหเ้กิดความเสียหายอยา่งรุนแรงต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและสงัคม 
 
นโยบายเร่ืองส่ิงแวดล้อม 
 
การจัดการพลังงานและขยะ 
โรงแรม รายา เฮอรเิทจ เชยีงใหม ่มีการบรหิารจดัการและสรา้งมาตรการการอนรุกัษ์พลงังานและน า้ที่เหมาะสม เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกจิ ไม่ขดัต่อกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันี ้
 

• เราจะเพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานโดยการลดตน้ทนุและการใชส้าธารณปูโภคลง 3% ต่อปี 

• เราจะลดการใชน้ า้ลง 3% ต่อปี 

• เราจะลดขยะอาหารและขยะพลาสติกแบบใชแ้ลว้ทิง้ลง 10% ต่อปี โดยผ่านการจดัการขยะอยา่งเขม้ขน้ 

• เราจะผลกัดนัและขบัเคล่ือน กจิกรรมการจดัการพลงังานและขยะทัง้ภายในและภายนอกองคก์รอย่างเป็น
รูปธรรม ผ่านคณะท างานดา้นความยั่งยืนของโรงแรม  

 
การอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูความหลากหลายทางชีวภาพ 
โรงแรม รายา เฮอรเิทจ เชยีงใหม่ มุ่งมั่นในที่จะมีส่วนรว่มในการรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม สงัคมและวฒันธรรม โดยการ
ลดผลกระทบและ สนบัสนนุการปฏิบตัิที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและความหลากหลายทางชวีภาพ โดยเนน้การปกป้อง 



ฟ้ืนฟธูรรมชาตแิละสตัวป่์า ซึ่งรวมถึงการเคารพในวฒันธรรม, ประเพณี, และความเชื่อทอ้งถิ่น, ส่งเสรมิความเขา้ใจขา้ม
วฒันธรรม, และปกป้องสิทธิมนษุยชนและสิทธิของเด็ก เพื่อประโยชนร์ว่มกนัอยา่งยั่งยืน  

• เรามุง่มั่นในการสรา้งความเขา้ใจ และความตระหนกัรู ้กบัทกุภาคส่วน เพื่อน าไปสู่การปฏิบตัิ ในการอนรุกัษ์ 
ฟ้ืนฟ ูรกัษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงวฒันธรรมทอ้งถิ่นอยา่งเป็นรูปธรรม ในทกุช่องทาง 

• เราจะพฒันาสินคา้และบรกิาร รวมถงึกิจกรรมอื่นๆ เพื่อส่งเสรมิและสรา้งโอกาสในการเพิม่มลูคา่ใหก้บัภมูิ
ปัญญาทอ้งถิ่นและความหลากหลายทางชวีภาพรว่มกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเพื่อการอนรุกัษ์อตัลกัษณข์องชมุชน 

• เรามุง่มั่นท่ีจะด าเนินการและปฏิบตัิตามนโยบาย รว่มมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ และชมุชนเพื่อลดผลกระทบต่อ
ระบบนิเวศ สนบัสนนุเพื่อฟ้ืนฟคูวามอดุมสมบรูณ ์รกัษาคณุค่าและสรา้งประโยชนจ์ากทรพัยากรธรรมชาติและ
ความหลากหลายทางชวีภาพในทอ้งถิ่นอยา่งยั่งยืน 

นโยบายเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม และธรรมาภบิาล 
 
การปฏิบัตติ่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 
โรงแรม รายา เฮอรเิทจ เชียงใหม่ ไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างเป็นธรรม โดยมีรายละเอียดขา้งล่างนี ้และ
ไดม้ีการส่ือสารถงึแนวทางการด าเนินงานและความคาดหวงัที่ชดัเจนส าหรบัพนกังานทกุคนเก่ียวกบัเงื่อนไขและขอ้ก าหนด
ในการจา้งงาน รวมถงึพฤตกิรรมของพนกังานตามจรรยาบรรณของบรษิัท ที่ครอบคลมุถงึประเด็นต่างๆ เช่น การเคารพซึ่ง
กนัและกนัในสถานท่ีท างาน, การรกัษาความลบั, การคกุคามและการเลือกปฏิบตัิ, ความขดัแยง้ทางผลประโยชน,์ การ
ปฏิบตัิตามกฎหมาย, การใชท้รพัยากรของบรษิัทอยา่งเหมาะสม, และการด าเนินการทางวินยัส าหรบัการกระท าที่ไม่
เหมาะสม ทัง้หมดนีจ้ะถกูระบไุวใ้นคู่มือพนกังานท่ีสามารถเขา้ถงึไดส้ าหรบัพนกังานทกุคนตัง้แตเ่ริม่ตน้การท างาน  
 

• เราเสนอสิทธิในการจา้งงานท่ีเท่าเทียมกนัใหก้บัทัง้ผูท้ี่อาศยัอยู่ในประเทศ (residents) และผูท้ี่ไม่ไดอ้าศยัอยู่ใน
ประเทศ (non-residents) โดยปฏิบตัิตามสิทธิมนษุยชนและกฎหมายแรงงานทัง้ในระดบัสากลและทอ้งถิ่นท่ี
เก่ียวขอ้ง 

• เราใหก้ารสนบัสนนุและเตมิเตม็ดา้นสวสัดกิารและการพฒันาของพนกังานในทกุดา้น รวมถึงความมั่นคงในงาน
ระยะยาว, ค่าจา้งที่เป็นธรรม, สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและมีสขุภาพดี, การประกนัคณุภาพอย่าง
สม ่าเสมอ, การสนบัสนนุการฝึกอบรม, การพฒันาส่วนบคุคล, การเล่ือนขัน้ และเสรมิสรา้งการมีส่วนรว่ม เพื่อ
สรา้งคณุคา่และสมัพนัธภาพท่ีดกีบัองคก์ร 

• เราสรา้งช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมและสามารถเขา้ถึงไดส้ าหรบัพนกังานในการแกไ้ขปัญหาส่วนบคุคลที่
เก่ียวขอ้งกบังาน เช่น การกลั่นแกลง้, การข่มเหง หรือขอ้รอ้งเรียนอื่น ๆ 

• เราใหก้ารศกึษาและสนบัสนนุพนกังานในดา้นการมีส่วนรว่มในชมุชนและการปฏิบตัิดา้นความยั่งยืนของโรงแรม
อื่น ๆ อย่างเต็มที่ 

 
การปกป้องและเคารพสทิธิมนุษยชน 



โรงแรม รายา เฮอรเิทจ เชยีงใหม่ ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย อยา่งมคีณุธรรมจรยิธรรม ยึดถือหลกัธรรมาภิ
บาล และเคารพสิทธิมนษุยชน เราประณามทกุรูปแบบของการคา้มนษุย,์ การใชแ้รงงาน และการแสวงหาผลประโยชนจ์าก
ผูอ้ื่น โดยยึดถือขอ้ปฏิบตัิเดียวกบักลุ่มบรษิัท พรีเมยีร ์ดงันี ้

• เราหา้มมใิหม้ีการด าเนินธุรกจิโดยมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคา้มนษุย ์รวมถงึ: 
1. การจา้งงานหรือบงัคบัใชแ้รงงาน 
2. การยึดเอกสารระบตุวัตนหรือหนงัสือเดินทางของพนกังานหรือผูร้บัจา้ง 
3. การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการรบัสมคัรหรือการช าระหนีเ้พื่อการจา้งงาน 
4. การปฏิบตัิที่เป็นการแสวงหาประโยชน ์เช่น การระงบัคา่จา้งหรือจดัหาสภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภยั 
5. การใชแ้รงงานเด็ก 

• เราสนบัสนนุใหพ้นกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งรายงานกรณีที่สงสยัวา่มีการละเมิดผ่านช่องทางที่ก าหนด เช่น ฝ่าย
ทรพัยากรบคุคลหรือสายดว่นจรยิธรรม ผูแ้จง้เบาะแสท่ีแจง้อยา่งสจุรติจะไดร้บัการคุม้ครองจากการตอบโตห้รือ
การลงโทษ 

 
การปกป้องเดก็และเยาวชน 
 

• เรามุง่มั่นในการปกป้องเด็กและเยาวชนและจะด าเนินการรายงานต่อผูเ้ก่ียวขอ้งทนัที ในกรณีที่สงสยัว่ามีการ
แสวงหาประโยชน ์การใชแ้รงงานเด็กผิดกฎหมาย การทารุณกรรม หรือการท ารา้ยรา่งกาย 

• เรามุง่มั่นท่ีจะสรา้งวฒันธรรมของความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยท าใหพ้นกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งทกุคนเขา้ใจ
บทบาทของตนในการปกป้องเดก็และยาวชน เพื่อสนบัสนนุส่ิงนี ้เรามีการฝึกอบรมเพื่อรบัรูรู้ปแบบต่าง ๆ ของการ
ทารุณกรรม ทัง้ทางรา่งกาย อารมณ ์ และทางเพศ รวมถงึการทอดทิง้และการแสวงหาประโยชนจ์ากเดก็และ
เยาวชน 

 

การเป็นสมาชิกชุมชนทีมี่ความรับผิดชอบ 
 

• เราจะหลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ ที่อาจท าลายทรพัยากรธรรมชาตหิรือส่ิงแวดลอ้ม 

• เราจะสนบัสนนุกิจกรรมที่เป็นประโยชนต์่อชมุชนและสงัคมโดยรวม 

• เราจะปฏิบตัตินตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีออกโดยหน่วยงานก ากบัดแูล 

• เราหลีกเล่ียงการสนบัสนนุหรือเขา้รว่มธุรกรรมกบับคุคลท่ีสามที่อาจท าลายสงัคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม 
หรือมีส่วนรว่มในการทอดทิง้และทารุณกรรมสตัว ์

• เราใหค้วามส าคญัและแกไ้ขขอ้กงัวลของสาธารณชนเก่ียวกบัอนัตรายที่อาจเกดิจากผลิตภณัฑ ์บรกิาร หรือการ
ด าเนินงานของบรษิัท 

 
 
ณภัทร นุตสต ิ
ผู้จัดการทั่วไป 
โรงแรม รายา เฮอริเทจ 


